
附件 2： 就业赛道分赛道说明

【就业赛道设高教组和职教组，每组均设 5个分赛道。其中，针对企业职能

岗位，设置产品研发、生产服务、市场营销、通用职能分赛道；针对公共服务岗

位，设公共服务分赛道。】

产品研发分赛道

就业赛道产品研发分赛道是面向有意愿进入企业产品研发部门担任某类职

能岗位的同学们而设置的分项赛道。

产品研发是指以顾客需求为导向，通过整合技术、市场、资源等要素，对企

业产品的设计、研制、测试、试产等活动进行协调和组织，从而实现对企业产品

的技术革新和市场占有率的提高。主要通过客户需求研究、产品功能开发、产品

外形开发和产品测试四个分项职能来实现。

产品研发部门的工作目标就是研究、开发出满足客户需求的产品。

典型岗位包括：

 承担客户需求研究职能的产品经理、数据分析师等；

 承担产品功能开发职能的硬件工程师、结构设计师等；

 承担产品外形开发职能的服装设计师、平面设计师等；

 承担产品测试职能的软/硬件测试、游戏测试等。

综合考虑就业赛道设置的《全职业目标综合适配度测评》结果与同学自身意

愿，建议毕业后想要从事产品研发工作的同学们参加产品研发分赛道。

生产服务分赛道

就业赛道生产服务分赛道是面向有意愿进入企业生产与服务部门担任某类

职能岗位的同学们而设置的分项赛道。

生产服务是⼀种面向客户的服务，旨在满⾜客户的需求和要求。它包括⼀系



列活动和过程，从为客户提供深度咨询并接受订单开始，到⽣产全流程的管理控

制，直至产品交付，最终实现客户满意度和企业经济效益的双赢。

生产服务主要通过生产要素管控、生产进度管控、生产质量管控、生产成本

管控、售前深度咨询和售后服务六个分项职能来实现。

生产服务部门的基础是规模和标准。该部门典型岗位包括：

 承担生产要素管控职能的物流仓储管理员、生产设备管理员等；

 承担生产进度管控职能的生产计划管理员、生产营运经理等；

 承担生产质量管控职能的质检员、监理工程师、质量管理工程师等；

 承担生产成本管控职能的项目经理、造价工程师等；

 承担售前深度咨询职能的售前工程师、解决方案经理等；

 承担售后服务职能的售后客服人员、售后技术支持等。

综合考虑就业赛道设置的《全职业目标综合适配度测评》结果与同学自身意

愿，建议毕业后想要从事生产与服务类工作的同学们参加生产服务分赛道。

市场营销分赛道

就业赛道市场营销分赛道是面向有意愿进入企业市场营销部门担任某类职

能岗位的同学们而设置的分项赛道。

市场营销是一个通过对市场需求的调查研究，针对不同消费者群体，采用差

异化的营销策略和营销手段，以及借助有效的渠道和销售网络，为消费者提供高

质量、满足需求的产品和服务，从而实现企业和消费者的双赢。 主要通过市场

研究、产品表达、价格调控、促销、渠道建设和品牌推广等六个分项职能来实现。

市场营销是通过调研和推广等手段来为企业创造营收。该部门典型岗位包

括：

 承担市场研究职能的市场分析师、行业研究员等

 承担产品表达职能的产品策划、文案专员等

 承担价格调控职能的价格策略、价格管理专员等



 承担促销职能的大客户经理、活动策划专员等

 承担渠道建设职能的渠道经理、渠道拓展专员等

 承担品牌推广职能的品牌经理、品牌策划经理等

综合考虑就业赛道设置的《全职业目标综合适配度测评》结果与同学自身意

愿，建议毕业后想要从事市场营销工作的同学们参加市场营销分赛道。

通用职能分赛道

就业赛道市场营销分赛道是面向有意愿进入企业人力资源、资本财务和综合

行政等通用类部门担任某类职能岗位的同学们而设置的分项赛道。

通用职能是指为企业研-产-销等部门提供人力、财力和综合管理等必要服务

的职能任务。主要通过招聘、绩效管理、培训、薪酬体系、文化发展、财务管理、

投融资管理、公关与法务、行政后勤等十几项分项职能来实现。

通用职能部门通过为企业提供充足人力、财力和其他综合管理服务帮助企业

既高效又顺畅运作。典型岗位包括：

 承担人力资源职能的招聘专员、薪酬绩效专员、培训专员、企业文化专员等；

 承担资本财务职能的财务经理、投融资经理等；

 承担综合行政职能的公关专员、法务专员、行政专员等；

综合考虑就业赛道设置的《全职业目标综合适配度测评》结果与同学自身意

愿，建议毕业后想要从事通用职能类工作的同学们参加通用职能分赛道。

公共服务分赛道

就业赛道公共服务分赛道是面向有意愿进入政府部门、国有事业单位和相关

中介机构担任某类职能岗位的同学们而设置的分项赛道。

公共服务是指由政府部门、国有事业单位和相关中介机构履行法定职责，根

据公民、法人或者其他组织的要求，为其提供帮助或者办理有关事务的行为。公

共服务可以根据其内容和形式分为基础公共服务，经济公共服务，公共安全服务，

社会公共服务等四类。



基础公共服务是指通过国家权力介入或公共资源投入，为公民及其组织提供

从事生产、生活、发展和娱乐等活动都需要的基础性服务，如提供水、电、气，

交通与通讯基础设施，邮电与气象服务等。

经济公共服务是指通过国家权力介入或公共资源投入，为公民及其组织从事

经济发展活动所提供的各种服务，如科技推广、咨询服务以及政策性信贷等。

公共安全服务是指通过国家权力介入或公共资源投入，为公民提供的安全服

务，如军队、警察和消防等方面的服务。

社会公共服务则是指通过国家权力介入或公共资源投入，为满足公民的社会

发展活动的直接需要所提供的服务。社会发展领域包括教育、科学普及、医疗卫

生、社会保障以及环境保护等领域。社会公共服务是为满足公民的生存、生活、

发展等社会性直接需求如公办教育、公办医疗、公办社会福利等。

公共服务类部门所覆盖的职能众多，所需人才也众多。有意向选择公共服务

部门就业的同学，只要通过国家统一组织的专项笔试和面试，均可进入。

建议毕业后想要从事公共服务类职能的同学们参加公共服务分赛道。


